Antecedentes y
competencia

El Programa del Ombudsman
para la Atencion a Largo Plazo se
rige por la Ley Federal de
Estadounidenses de Edad
Avanzada y por la ley de Georgia.
La Oficina Estatal del Ombudsman
para la Atencion a Largo Plazo
administra el Programa del
Ombudsman para la Atencién a
Largo Plazo del estado a través de
programas comunitarios estatales.
Estos programas cuentan con
financiamiento federal, estatal y
local. No se cobra por los servicios
prestados por el Programa del
Ombudsman. Sin embargo, se
agradecen las contribuciones, las
cuales se utilizan para apoyar los
servicios y las actividades
adicionales del 6mbudsman en
beneficio de los residentes que
reciben atencion a largo plazo de
Georgia.

ATENCION A LARGO PLAZO
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ATENCION A LARGO PLAZO

DEFENSOR DE LOS RESIDENTES

.. Esta preocupado
por los residentes
de hogares para
personas de edad
avanzada u otros
centros
de atencion
a largo plazo?

El Programa del
Ombudsman para
la Atencion
a Largo Plazo
de Georgia
puede ayudarlo.




. Qué hace un
Ombudsman?

Investiga y trabaja para resolver
problemas o quejas que afectan
a los residentes de los centros
de atencion a largo plazo.

Identifica las areas
problematicas en la atencion a
largo plazo y promueve el
cambio.

Proporciona informacion sobre
la atencion a largo plazo y los
servicios relacionados.

Promueve la participacion de los
residentes, la familiay la
comunidad en la atencion a
largo plazo.

Educa a la comunidad sobre las
necesidades de los residentes
que reciben atencion a largo
plazo.

Coordina las medidas con otras
agencias que se ocupan de la
atencion a largo plazo.

Realiza visitas de rutina a los
centros de atencion a largo
plazo para hablar con los
residentes y observa las
condiciones.

Educa al personal del centro
sobre los derechos de los
residentes y otros asuntos.






